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NET119は、スマートフォンや携帯電話の操
作だけで、「誰が」「どこで」「どのような」緊
急状態なのかを通報できるサービスです。

消防

外出先

自宅

②通報確認

緊急出動

①緊急通報

通報

③現場急行
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GPS機能により、外出先からの通報でも
今いる場所を通報できます。
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ブックマークや
お気に入りを

ホーム画面に
置くと、

万一の時に素
早く操作でき
ます。

ブックマーク
やお気に入
りに登録して
おきます。

登録完了後に送信されるメールから、通報
ページ（URL）を「お気に入り」「ブックマー
ク」に登録してください。
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【携帯電話の場合】
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緊急通報の操作方法は、かんたんです。
画面のボタンをタッチするだけです。

画面のボタンから、通報内容を選びます…
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地図から現在地を選び、通報します。

消防
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消防

ブックマー
ク・お気に
入り

救急・火事
を選択

通報位置
の確認 通報
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自宅

からの通報

外出先

からの通報

位置情報
（GPS）付きの

通報

FAX１１９ ○ × ×
メール１１９ ○ ○ ×
NET１１９ ○ ○ ○

7

NET119緊急通報システムのご紹介

NET119は、GPS機能付端末では、位置の
情報も通報できます。また、現在地を地図
で指定して通報できます。
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携帯電話

Android Ver 4.4以降

スマート
フォン

インターネット・メール
が可能な携帯電話

iOS 10 以降

NET119は、ドコモ・AU・ソフトバンク・Yモバ
イルの携帯電話、Android、iPhoneのスマー
トフォンが利用できます。

ＮＴＴドコモ

au

Softbank

Y!mobile
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携帯電話

Android Ver 4.4以降

スマート
フォン

インターネット・メール
が可能な携帯電話

iOS 10 以降

また、携帯電話会社とのインターネット、
メールの契約が必要です。

ＮＴＴドコモ

au

Softbank

Y!mobile
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通報する際には、

①通報種別：「救急」「火事」「その他」の選択

④その他 ：余裕があれば、付近の目標物、
病状（おなかが痛いなど）、火事
であれば何が燃えているか…

NET119緊急通報システムのご紹介

②通報場所：「自宅」「現在地」の選択

③外出先の場合、地図から通報位置の指定
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消防

通報後、

…などを入力することにより、迅速な対応

が可能になります。

消防から通報者（あなた）の状
態や周りの状況を確認する
メッセージが届くことが
あります。
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電信柱に貼られている住所

自動販売機に記載の住所

近くのお店の名前

まわりを見渡して目に入るもの

など

【ご注意①】
GPS機能がついていない携帯電話でも登録が可能
です。この場合、地図から通報位置を指定し、
入力欄に住所や目印となる物などを入力し通報し
てください。
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web119.info

【ご注意②】
迷惑メール対策を設定している方は、
「web119.info」からのメールが受信できるように
設定しておいてください。
設定方法がわからない時は、お店で設定してもら
いましょう。

NET119緊急通報システムのご紹介

「web119.info」からの
メールが受信できる
ようにしてください。
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登録情報に変更が
あれば、再度申請
が必要です。

申請
用紙

【ご注意③】
登録後、メールアドレスやその他の情報の変更が
ある場合は、再度窓口で申請する必要があります。
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間違って通報した場合
は、「間違えました」と入
力してください。

【ご注意④】
間違って通報をしてしまった場合は、チャット画面で
「間違えました」と入力し必ず消防へ連絡をお願い
します。
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