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※令和２年１２月から、ＮＥＴ１１９緊急通報システムの運用を開始。 
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指令センターの機能について 
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■NET119 受信装置／FAX119 受信装置 

聴覚障がいや音声・言語機能障がいで音声通報が困難な方のた

めに、スマートフォンや携帯電話、又は FAX による１１９番通報を受

信する装置です。 



- 40 - 

通信設備状況 
     （令和３年４月１日現在） 

通信指令課 10 1 1 1 1 1 1 1 2 15 24 6 1 1 1 1 2 1

本 部 1 5 2 3 2 2 1

弘前消防署 1 1 1 5 1 1 1 1 6 10 1 1

藤 代 分 署 1 1 1 2 1 1 1 3 6 1

西 北 分 署 1 1 1 1 2 1 1 3 3 1

西 分 署 1 1 1 3 1 1 3 4 1

目 屋 分 署 1 1 1 1 2 1 1 3 3 1

東 消 防 署 1 1 1 6 3 1 1 1 9 14 2 1 1

枡 形 分 署 1 1 1 2 2 1 3 4 1

北 分 署 1 1 1 3 1 3 4 1

南 分 署 1 1 1 3 1 4 7 1

黒石消防署 1 1 1 6 4 1 1 8 10 1 1 1

田舎館分署 1 1 1 2 1 1 3 5 1

山 形 分 署 1 1 1 2 1 1 3 3 1

平川消防署 1 1 1 6 3 1 1 6 10 1 1

碇ヶ関分署 1 1 1 2 1 1 3 5 1

1 1 1 3 1 1 4 4 1

1 1

10 1 17 1 1 1 15 15 6 2 49 26 3 15 6 81 119 8 3 1 1 1 3 17 5 1
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計

合　　　　計 611 50
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※ ＡＶＭ・高機能操作部とは、自車位置や支援情報を送信する車両運用端末装置です。 
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１１９番通報状況（月別） 

（令和２年１月１日～令和２年12月 31日） 

種別 

 

月 

合

 

計 

火

災 

救

急 

救

助 

警

戒 

問

合

せ 

訓

練 

試

験 
そ

の

他 

合 計 

13,611 206 8,102 79 144 1,209 2,545 156 1,170 

(5,459) (140) (3,425) (66) (69) (771) (185) (13) (790) 

1 月 

1,134 9 733 2 9 121 127 14 119 

(485) (7) (293) (2) (4) (86) (13) (0) (80) 

2 月 
1,044 7 686 6 7 87 145 12 94 

(413) (4) (269) (5) (5) (60) (8) (0) (62) 

3 月 
1,168 45 658 3 17 102 202 34 107 

(465) (28) (277) (1) (5) (62) (11) (6) (75) 

4 月 
975 51 618 5 4 74 135 5 83 

(401) (36) (255) (5) (1) (40) (10) (0) (54) 

5 月 
1,002 20 613 6 13 88 164 9 89 

(425) (16) (277) (6) (6) (50) (11) (0) (59) 

6 月 
1,097 23 582 7 3 87 296 12 87 

(422) (19) (263) (6) (2) (54) (11) (0) (67) 

7 月 
1,107 2 666 10 7 112 199 10 101 

(460) (2) (276) (7) (6) (73) (22) (0) (74) 

8 月 
1,173 14 753 10 7 128 143 10 108 

(551) (4) (365) (8) (6) (80) (15) (0) (73) 

9 月 
1,248 10 671 6 54 106 288 20 93 

(431) (7) (265) (6) (19) (63) (15) (3) (53) 

10 月 
1,262 11 670 7 7 108 358 15 86 

(441) (8) (277) (5) (4) (71) (17) (3) (56) 

11 月 
1,198 2 695 8 8 87 282 9 107 

(474) (1) (301) (8) (5) (64) (25) (1) (69) 

12 月 
1,203 12 757 9 8 109 206 6 96 

(491) (8) (307) (7) (6) (68) (27) (0) (68) 

（ ）については、携帯電話による通報で内書きです。 

 「その他」とは、間違い、無応答、操作訓練などによる件数です。  
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１１９番通報状況（時間帯別） 

（令和２年１月１日～令和２年12月 31日） 

種別 

 

時間 

合 
 

計 

火

 

災 

救

 

急 

救

 

助 

警

 

戒 

問

合

せ 

訓

 
練 

試
 

験 
そ

の

他 

合計 13,611 206 8,102 79 144 1,209 2,545 156 1,170 

０～ １ 268 0 193 0 3 40 1 0 31 

１～ ２ 232 6 172 0 0 27 0 0 27 

２～ ３ 196 1 141 1 2 25 0 0 26 

３～ ４ 188 3 141 1 0 23 1 0 19 

４～ ５ 200 1 143 0 0 34 0 0 22 

５～ ６ 280 10 219 2 5 29 0 0 15 

６～ ７ 433 4 342 2 4 39 3 0 39 

７～ ８ 530 5 415 4 1 39 26 0 40 

８～ ９ 825 0 502 4 2 49 208 1 59 

９～１０ 1,219 13 540 10 46 60 459 37 54 

１０～１１ 1,181 14 498 8 17 59 493 24 68 

１１～１２ 801 19 493 4 13 40 143 12 77 

１２～１３ 634 16 395 9 4 55 67 1 87 

１３～１４ 875 13 406 3 6 64 283 32 68 

１４～１５ 992 14 398 4 8 66 414 25 63 

１５～１６ 770 23 392 6 5 63 201 13 67 

１６～１７ 642 16 395 9 5 57 84 11 65 

１７～１８ 692 21 444 4 4 73 80 0 66 

１８～１９ 623 5 426 1 3 76 40 0 72 

１９～２０ 562 3 400 2 3 75 23 0 56 

２０～２１ 466 7 331 1 2 73 5 0 47 

２１～２２ 384 4 284 2 4 53 0 0 37 

２２～２３ 317 2 225 2 4 50 3 0 31 

２３～２４ 301 6 207 0 3 40 11 0 34 

「その他」とは、間違い、無応答、操作訓練などによる件数です。  
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１１９番通報件数の推移（５ヶ年間） 

種類 

 

 

年 

通報件数 

内    訳 

固定電話 携帯電話 IP電話 

平成２８年 14,356 6,215 4,518 3,623 

平成２９年 14,132 5,892 4,583 3,657 

平成３０年 15,014 5,860 5,282 3,872 

令和元年  14,907 5,351 5,579 3,977 

令和２年  13,611 4,507 5,459 3,645 

 

医療機関紹介状況（科目別・月別） 

（令和２年１月１日～令和２年12月 31日） 

種別 

      

月 

合

計 

内

科 

外

科 

小

児

科 

眼

科 

歯

科 

耳

鼻

科 

皮

膚

科 

婦

人

科 

精

神

科 

泌
尿
器
科 

合計 8,330 3,547 2,852 1,543 145 105 46 52 9 20 11 

1月 1,129 529 223 323 22 16 5 6 2 1 2 

2月 741 313 203 197 13 7 2 2 3 0 1 

3月 598 264 165 136 14 7 8 1 0 2 1 

4月 540 239 166 122 3 5 3 0 0 2 0 

5月 731 301 271 122 16 14 3 2 0 2 0 

6月 523 209 247 55 5 0 0 4 1 2 0 

7月 652 276 258 89 9 8 5 6 0 1 0 

8月 938 384 370 123 15 15 5 19 2 2 3 

9月 723 274 288 104 27 11 6 10 1 2 0 

10月 542 238 207 86 6 3 2 0 0 0 0 

11月 557 246 224 63 8 7 4 1 0 3 1 

12月 656 274 230 123 7 12 3 1 0 3 3 

 

医療機関紹介状況（５ヶ年間） 

年別 平成２８年 平成２９年 平成３０年 令和元年 令和２年 

件 数 13,803 10,879 10,795 10,287 8,330 

 


